PLATAN

A LEGJOBB AR-ERTEK ARANYU IP-PBX

) Libra | — a kapcsolatok szabadsaga

LN

LIBRA PBX szerver a VolP technoldgia Uj generacidja, melyet kbzép- és
nagyvallalatok szamara terveztek. A LIBRA PBX szerver lehetévé teszi
barmilyen tipusu févonali és mellékallomasi csatlakozast.

Barmilyen telefonkésziilék (analdg, digitalis, VolP, GSM) és operacids
rendszer (Windows, Linux, Mac OS) alkalmazhat6é a kézponthoz. LIBRA
PBX szerver maximum négy fliggetlen egységbdl allhat. Egy betétben 15
univerzalis kartyahely van.

Igen sok emelt szintl szolgaltatas az alaparban:

CALL CENTER funkciék, Hang navigacio és bevalasztas, Hotel és PCTI
interfész, automatikus koéltségoptimalizalas

2011 uj funkcidk: Tébb PBX halézatba kapcsolhatésag (Multi-site),

VolIP kartya: 400 VolP port, 60 egyidejii beszélgetés

A LIBRA maximalis rugalmassagot kinal a felhasznaldnak és telepitének
egyarant.

Kiépités
- max. 64 analdg févonal
- max. 128 ISDN BRA (2B+D)
- max. 8 ISDN PRA (30B+D)
- max. 480 analdg mellék (120/betét)
- max. 128 digitalis mellék (analog mellék helyére tehetd)
- max. 400 VolP port (tronk, vagy mellék konfiguralhatd)
- max. 16 GSM SIM kartya (szolgaltato fuggetlen)

F6bb jellemzok
- Integralt VolP az alapkiépitésben, mind a trénk, mind a mellékallomasi oldalon
- Integralt hivasrogzités SD kartyara az Agent 002 programmal
- LIBRA WEB konfigurator — IP PBX helyi és tavoli felligyelet és program letéltés web-béngészével
- Java kérnyezetnek kdszonhetben tetszés szerinti operacids rendszer hasznalhaté (Windows, Linux, MacOS)
- Beépitett tdbbcsatornas Gzenetrdgzité rendszer (Voicemail)
- Integralt GSM modul — olcsé hivasok mobil telefonra
- Modularis felépités — két egység optikai kabellel 6sszekbtve, két fliggetlen tapellatas, 19” vazba épithetd
- Intelligens hivéas elosztas:
o INFOLINES - 16 szintl hangmeni IVR funkcioval
o automatikus hivas elosztas beallitott paraméterek alapjan (UCD, ACD)
o hivas tovabbitas masik mellékre, mobil telefonra, vagy Uzenet rogzitére ha a felhasznalé foglalt,
kijelentkezett, vagy nem valaszol
- VEK® - VolIP kéltségcsokkentd
o olcso Internet telefon hozzaférés kuilon kartya vagy VolP gateway nélkil
o egyedi ,Call Through” funkcié — hivas mobil készllékrél az alkdzponton keresztil a VolP-halézatra
o LCR - legkisebb kéltségii hivas automatikus valasztasa
- Koltség felligyel6 program
o Penny alkalmazas — egyedi, vagy csoport szamlazas
o Kimené6 hivasok korlatozasa
o LCR/ARS funkcio6 — Legolcsébb iranyvalasztas / Automatikus iranyvalasztas
o Felhasznald Zona — online beallitas, hozzaférés béngészével
o virtualis el&fizet6k és max. 1000 egyedi felhasznaldi fiok (account)
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Libra

Libra
kdzvetlen bevalasztas (DDI) , tébb szam +
lehetéség(MSN) ISDN/VolP-nal Mellékallomas jellemzdi és tipusa +
hivé szam kijelzés/korlatozas (CLIP/CLIR) + analég max. 480
athivas: automatikus kapcsolas mobilrél + digitalis max. 128
VolP halézatra analog és digitalis 6sszesen max. 480
AOC (ISDN tarifa informacio fogadasa, + VolP (IP mellék) max. 400
feldolgozasa) Févonal (CO) n
MCID rosszindulatu hivasazonositas + :
id6 szinkron egy time szerverrdl (NTP és + dislog max 64
CLIP-rél) ISDN 2 (2B+D) max 128
hivasregisztralas és szamlazas + ISDN 30 (30B+D) max 8
egyedi felhasznaldi fiok 1000 VolP (SIP szolgaltato) max 30
hivas .ré’gz’l'tés SD kél:tyép (kartya opci6 GSM max 16
kapacitasanak fiiggvényében) VoIP protokol: SIP 2.0 +
16 szinti hangmend IVR funkciéval + kodolok tipusa: G.711 uLaw,G.711 aLaw, +
egyedi és csoportos kimend hivasok n G.726, GSM, G.729a
korlatozasa kdzvetlen betarcsazas (DISA)
hangtizenet, hangbemondas + Info-vonal
LCR koltségoptimalizalas + hang (izenetek szama 64
tablazat az engedélyezett/tiltott szamokrdl | 16 tébla hang izenet 6sszes idd max 1 6ra
gyorstarcsazas * zene tartéas kdzben 4
ngcglﬁgc)ak szabad szamozasa (digitek 1-4 zene 4l wav
D - automatikus fax tovabbitas +
beszéd alatt hivashoz bekopogas és/vagy szamlazastar (hivasok szama) 70 000
bekapcsolas _S_D kartya hivas rogzitéshez és hang opcio
gyorshivas, kdzvetlen hivas (hotline) + Uzenethez
bels6 /kils6 bejovo hivas hivoszam kijelzése (CLIP) +
mikodési modok automatikus (id6zitett) + ISDN, analég, GSM, VolP vonalakrol
atkapcsolasa CLIP kiildése
csoportos csengetési lehetéség v analég, digit és VolP mellékre +
konferencia hivas résztvevok szama 8 Integralt GSM kartya opci6
korkords csoport konferencia hivas 8 DECT és IP DECT opcio
hivas varakoztatas (alatta zene) + kaputelefon tamogatas ~
hivas tovabbitas * Sziinetmentes tap opcié
DND (mellék kikapcsolasa, hogy ne * MULTI-SITE (neten sszekapcsolhato
zavarjon) telephelyek szama) UEESED
hivas beemelés * Ethernet (LAN), USB (szerviz célra) 1-1
hivas étacjés mellékallomasra, févonalra, + szerviz és felhasznalo funkciok .
vagy mobil telefonra beallitasahoz WEB béngészd
hivasfoglalas (hangértesités a vonalra) i Penny — szamlazé program opcié
tarolt szamok Ujratarcsazasa + Platan CTI (PC telefonos szoftver) +
egyszer( visszahivas v Hotel interfész +
vészhivo (riasztas lizenet) + PCT!I protokoll +
ébreszté/figyelmeztets hivas + Interfész a hivasrdgzitd rendszerekhez +
(vl scbata vl ehalgat | bl
Eraenzit kapcsolat — a tavoli hivé dija a + meretek: 4Ux330mm + 3x1U RJ45 panel *
PBXre UPS: 2Ux245mm, max 16 kg. i

+

suly: 12 kg.

Miszaki informaciok: Comp’Fort Bt.
+36-30-609-3761 dregelyi.f@compfort.hu
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