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PRIMA ver. 1.02

1 Bevezetés

Orémiinkre szolgél, hogy a cégiink altal kinalt terméket

valasztotta. A PlatanPRIMA IP PBX egy innovativ eszkdz, amely egyesiti
az internetes telefonalas funkciéit a hagyomanyos alkézpontok kénnyd
kezelhetdségével. A leginnovativabb technolégiai megoldasok,

valamint sokéves tapasztalat a tavkozlési rendszerek tervezésében azt
eredményezte, hogy ez a termék is rendkivili mértékben megfelel a mai kor
igényeinek.

A Platan PRIMA IP PBX kis cégek, szolgéltatasi egységek, panziok, iskolak
és irodak szamara készult. Mas széval, ez a legjobb megoldas, ha néhany
hagyomanyos, ISDN és VolIP (SIP) févonalat és max 16 mellékelt akarunk
hasznalni.

Ez a dokumentacié a PRIMA IP PBX-hez mellékelt CD-n is megtalalhaté. A
dokumentacié felépitése a kdvetkez6:

I. rész - IP PBX felépitése és telepitési utmutatd, amely lefedi a kdvetkezd
témakat:

¢ az |P PBX fontos jellemzéi;

¢ IP PBX felépitése és a telepitési eljaras.

Il. rész -az IP PBX kezelési utmutatd, amely lefedi a kdvetkezd témakat:

e az |P PBX funkciok és szolgaltatasok , a bejové és kimend hivasok esetén;
o|P PBX funkciok programozasa a telefon készulékrél;

¢ beépitett hangposta.

lll. rész - Prima Web konfigurator leirja IP PBX programozasi eljarast.

A legtdbb IP PBX funkcidk felsorolasa az Utmutatd végén egy roviditett
valtozatban is megtalalhaté.
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PRIMA ver. 1.02.

Az IP PBX-hez mellékeltiink egy CD-t ahol a leirasok pdf formatumban vannak. Azt is kérjik
Ontél, hogy latogasson el honlapunkra www.platan-pbx.hu ahol az 0j termékek és a

véltozédsok megtalalhatok.
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2 IP PBX programozas

Az IP PBX konfiguracié programozasat csak arra jogosult és kiképzett személy végezheti
Internet béngészé hasznalataval, ha van PC-hozzaférés az IP-PBX-hez a kdvetkezd mddok
barmelyikével:
kdzvetlen kapcsolat a szamitégép LAN port, és az IP-PBX Ethernet port kozott;
kapcsolat mind a PC, mind az IP PBX-el egy megosztott LAN halézaton;
tavoli hozzaféréssel - ha rendelkezésre bocsatja a LAN haldzati rendszergazda.

Néhany IP PBX funkciot lehet programozni telefonon keresztil dedikalt programozasi
tuzemmodban.

2.1 Az IP-PBX akusztikus jelek listaja
Az alabbi hangjelzések lehetségesek, ha az IP PBX hasznalatakor:

B Az IP PBX informacios hangok a kdvetkez6k, amelyeket lehet hallani a késziilékben
hasznalatakor::
O IP PBX tarcsahang - folyamatos hang hallhaté a kagyl6 felvétele utan, jelezve,
hogy az IP PBX hasznalatra kész;

I |
Il IP PBX tarcsahang - (kett6s sipsz6 a folyamatos hang el6tt) azt jelzi, hogy a
vonal at van iranyitva, vagy a "ne zavarj" funkcio aktiv;

o

o0 | |

O Foglaltsag hang - periodikus szakaszos hang jelzi, hogy a vonal, vagy az
eléfizetd, akit hivunk, foglalt;

O "nem elérheté" hang — periodikusan, szakaszos hang jelzi, hogy nem lehetséges
egy adott hivas, példaul mert az nincs engedélyezve;

e eeEee e/ e e e e e e

O vissza igazolas (folytatds) hang — periodikusan szakaszos hang jelzi, hogy a
kérést elfogadta a kézpont;

[ [ [ [0

ver. 10002 4 = 7
PT=TAN




PRIMA ver. 1.02.

O atviteli mdd hang;
O  csengetés visszajelzés hang - — periodikusan szakaszos hang, szinkronban a
csengbhang ritmusaval, amit a hivott fél hall

—i1 /7 1 @ [

B |P PBX cseng6hang - telefon cseng6hangok. A csengéhang fiigg a hivas tipusatol. A
csengb6hang beallitasok az alabbiak:
O Csengetési csoport csengbhang - idészakos szaggatott hang tajékoztatia Ont
Ring Csoport hivasrdl:
e 0,5 impulzus / 0,5 sziinet

o mellékvonal cseng6éhang
e 0,25 impulzus / 0,25 sziinet / 0,75 impulzus / 3,75 szlinet

o kiilsé (CO) vonal csengéhang - idészakos szaggatott hang tajékoztatia Ont a
bejévé kilsé hivasrol

o DISA csengéhang - id6szakos szaggatott hang tajékoztatja Ont, ha a bejévé
hivas kilsé (CO) vonalrél DISA (direkt bevalasztas) tzemmaddban érkezik.
e 0,75 impulzus / 0,25 sziinet / 0,25 impulzus / 3,75 szlinet

példaul 0,25 impulzus - azaz 0,25 masodperces csengéhang

0,5 szlnet - azaz 0,5 masodperces sziinet

DECT és analég telefon beépitett dallamok esetén nem feltétlenul egyeznek a
csengbhangok fent leirtakkal.

8 ver. 1.00.02 P=aTaN~
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3 Hozzaférés az IP PBX altal kinalt
szolgaltatasokhoz

A ™" funkcio hozzéférés jelet vezették beazIP  PBX-nél. Ezt a
szimbdlum kell nyomni, miel6tt a szam kombin&ciét beirjuk az adott IP-
PBX funkciohoz. Miutan a funkcio hozzaférési jelet "*’megadjuk,
a szamozasi kor bévil, és nem lesz konfliktus az IP PBX funkcid kod és
a szamozasi terv kdzott.

A fenti beallitasok nem vonatkoznak azokra a funkcidkra, melyeket a Flash
gomb megnyomasa utan végzink, mint példaul: a mellék és kilsé
vonal hivasatadas, Hold funkcio, stb. A segélyvonalak tarcsazasa, a mellék
vagy kilsé hivas nem igényel specialis szimbolumot.

ver. 10002 4 = 9
PT=TAN




PRIMA ver. 1.02.
4 Hivas inditasa
4.1 Mellék hivasa

Mellék hivasnak nevezzik, ha az IP PBX-hez csatlakoztatott két el6fizetd
(felhasznald) egymast hivja. Kaputelefon hivasa szintén mellék hivasnak
min&sdl.

4.1.1 Hogyan hivjunk melléket

Emeljiik fel a telefont.
Tércsahangot fogunk hallani.

Tarcsazzuk a mellék, a csengetési csoport, vagy a kaputelefon

E{J& szamat.

Az lizembe helyez6é szakember programozhatja a szamokat 1 és
9989 kozott. Ebbe nem tartozik bele a segélyhivas és a hangposta
szam..

A csengetés visszajelzés hang azt jelenti, hogy a kapcsolat felépiil, amint a hivott
fél valaszol (beemel).

Ha foglalt hangot hall, probalja késobb ismét, vagy hivas kérést igényeljen (hivas
kérés egy foglalt mellékrdl).

A ,,bekopogas” (halk beep a hattérbdl beszéd alatt) azt jelenti, hogy kiilsé hivas
(vagy csoport hivas) varakozik. A beszélgetés végén a telefont letessziik, vagy
TARTASDba kapcsolas utan tesszik le, a késziilék ismét csengetni fog és a
varakozot kapcsolja az [P PBX.

4.2 Kiilso hivasok

Kiilsé hivasok — egy mellék (IP PBX hasznalo) és kiilsé eléfizeté (CO) kozotti
hivas.

Kimen6 hivas csak jogosult mellékrél lehetséges (az tizembe helyezd
programozza a jogosultsagot minden mellék szdmara a Web Konfiguratorral).

Az alap eset, kiilsd vonal eléréséhez, ha 0-at tarcsazunk. A Prima Web
Konfiguratorral, a programozé meghatarozza, hogy melyik kiilsé vonalat kapja az
adott mellék a 0 tarcsazasa utan.
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Ha kiils6 hivast akarunk kezdeményezni:

Emeljiik fel a telefont.
Téarcsahangot hallunk.
O s

: Tarcsazz . l 0

Hallani fog:
] kiils6é IP PBX tarcsahangot (varosi vonal)
] “nem elérhet6” hangot, ha az adott mellék nem jogosult

kiils6 hivasra
5&% Tarcsazza a kiilso el6fizetd szamat.
=iuy
Ha a kiils6 vonal foglalt, hivas kérést lehet kezdeményezni az adott
kiilsé vonalra (Hivas kérés “Booking of a call” kiils6 vonalra —
funkciok: *92, ¥94, *95).
Nem lehetséges varosi vonal elérés kozvetlen programozassal a
telefonrol(példaul “0” tarcsazasa nélkiil), de lehetséges a Prima Web Configurator-
bol —ugynevezett Forrd drot hivassal “Hotline”.

Meghatarozott kiilsé varosi (CO) vonal elérhetd még adott mellék
hivasaval: *80 xxx koddal.

Ha meghatarozott kiils6é vonalat (CO) akarunk elérni:

Emeljiik fel a telefont.
Tércsahangot hallunk.

O
% Tércsazz l %k I 8 I 0 ' XXX,

ahol xxx — a kiils6 (varosi) vonal (CO) mellék szdma:
001 — 003 analog kiilsé (CO) vonalak

005 — 006 ISDN BRA vonalak

009 — 011 VolIP vonalak. Hallani fog:

3| . kiilsé IP PBX tarcsahang;
%} ] “nem elérhet6” hang, ha az adott mellék nem jogosult

kiils6 hivasra.
Tarcsazza a kiils6 el6fizet6 szamat.

ver. 100,02 47 = 11
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5 IP PBX szolgaltatasok

5.1 Bejovo hivashoz tartozo szolgaltatasok

5.1.1 Analég kiilsé (CO) vonalak

Az TP PBX harom kiilonb6z6 modban miikddhet a kiilsé hivasok fogadasanak
tekintetében. Az tizembe helyezdnek ezeket gondosan kell beallitani a Prima Web
Configurator-al.

None MOD (nincs iizenet)

None iizemmodban az analdg kiils6 vonalrdl érkezd hivasokat az IP-PBX
egy meghatarozott mellékre (1-10-ig melléke) kapcsolja. A mellékek két
alcsoportjara iranyithatjuk: Primary subscribers akikhez el6szor iranyitjuk a hivast,
és Secondary subscribers akikhez a programozo éltal definialt id6é utan iranyitjuk a
hivasokat. Ezeket a Prima Web Configurator-al lehet beallitani.

Ezt az iizemmodot a Prima Web Configurator-ban a DISA opci6 torlésével
a None lizemmod kivalasztasaval tehetjiik meg.

Ha egy kiilsé eldfizetd egy Non iizemmodban 1évé mellékelt hiv, az eljaras a
kovetkezo:

Az IP-PBX kiils6 (févonali) szamat tarcsaztak.
Az IP PBX csengetés visszajelzés hallatszik (szabad, vagy foglalt).

g Az IP PBX felépiti a hivast a Prima Web Configurator-ban megadottak
szerint.

Udvozl6 szoveg iizemmod (Welcome message MODE)

A Welcome message modban, az I[P PBX lejatssza a hangot, vagy zenét
(amit beprogramoztunk), addig, amig felépiil a kapcsolat a megadott mellékkel (1-
10-ig mellékek)

Ez az iizemmod a Prima Web Configurator-ban a “voice message”
kivalasztasaval és a DISA opci6 deszelektalasaval torténik.

Ha egy kiils6 hivas érkezik Welcome message iizemmodban, az eljaras a
kovetkezo:

3l Az IP PBX févonali szamot tarcsaztak. A beprogramozott zene

Elﬁ& vagy 1dvozlo szoveg hallatszik

12 ver. 1.00.02 PeaxTaN~
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Az 1P PBX felépiti a hivast a Prima Web Configurator-ban megadott
mellékkel.

DISA iizemmod

DISA modban (Direct Inward System Access: Direkt bevalasztas),
tarcsazas utan a hivé hang bemondast hall, mikozben tarcsazhatja a mellék szamat.
Azt az id6t (DISA time), ami utan tarcsazhat, a Prima Web Configurator-ban kell
beallitani.

A DISA funkcié miikodéséhez, a kiils6 hivonak DTMF telefont kell
hasznalnia.

DISA mod, az eljaras a kovetkezd:
N
e
2N

nﬂh Egy kiils6 (févonali) szamot hivnak.

Egy IP PBX hang hallatszik,
pl. “Ez a......., kérem tarcsazza a melléket”

A mellék, vagy egyéb szamot (amit a hang lizenet megad) kell tarcsazni.

Az IP PBX felépiti a hivast a tarcsazott mellékkel, vagy Csengetési
csoporttal.

A DISA id¢ eltelte utan, ha még a hivo nem tarcsazott, akkor az IP-PBX
a hivast a Primary subscribers kategériaban megadott, majd a beallitott késleltetés
utan pedig a Secondary subscribers-nek definialt mellékre iranyitja.

5.1.2 ISDN Kkiilsé (CO) vonalak és VoIP

UZEMMODOK: None, Udv6zlé szoveg (Welcome message), DISA

Az IP PBX ezekben az lizemmoédokban az analog kiilsé vonali hivassal
megegyez6 modon miikddik. A digitalis ISDN BRA kiilsé port két hivast tud egy
iddben kezelni (ez az ISDN-BRA vagy mas néven ISDN2 tulajdonsagabol adodik).

ver. 10002 4 = 13
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DDI hasznalata (Direct Dial-In: Direkt betarcsazas):
Egy kiilsé hivo szamara lehetdséget nytjt a PBX a mellékek kozvetlen
hivasara. Ennek hasznalatahoz a kovetkez6 feltételek sziikségesek:
B Az [P PBX-et ISDN vagy VolP févonalon kell csatlakoztatni;
B A tavkozlési szolgaltatonal szammezot (DDI number) kell beallitani;

A Prima Web Configurator hasznalataval az IP PBX programozéjanak be
kell allitani a szammez6t “DDI numbers” (menu: Call distribution = DDI/MSN
incoming calls).

Ha egy kiilsé el6fizetd akarja hivni az IP PBX melléket DDI
funkcidval, akkor a kévetkezo a teendd::

]
&

EX
g. —, Tarcsazza a mellék févonali “DDI” szamat , pl.: 0585558888.

JE0R

B A kiils6 hivo csengetés visszajelzést fog hallani, ha a mellék szabad. (ha a
mellék beszél, akkor a mellék hasznaloja a hattérben “bekopogast” hall,
azaz hallja, hogy varosi hivas varakozik)

B A kiils6 hivo “nem elérhet6” hangot hall, amennyiben a bevalasztas
beallitasa az IP PBX-ben nem megfeleld, vagy nincs ilyen szam.

5.1.3 Athivas “Call Through”
Athivas “Call Through” — funkci6 lehetévé teszi a hasznalonak kiils6 telefonrél pl.

mobil telefonrol bejovo hivast kezdeményezni az IP PBX koltségére egy aktiv VoIP
trénk iranyaba.

Tércsazza a Prima IP PBX szadmot arrdl a telefonrol, amely a
Prima Web Configurator-ba be van allitva.

g Hallani fogja a DISA funkcio hang iizenetét.

LNy
D I3 r 7 - r , e - .
Tarcsazz 0 és azutan tarcsazza a Kkiilsé (varosi)

szamot. Hallani fog csengetés visszajelzést a kiils6 el6fizetd foglaltsagi stdtuszanak
fiiggvényében (szabad, foglalt, vagy nem elérhetd).

14
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G

Az athivas hasznalatdhoz a bejovo hivasokat hangilizenetre kell iranyitani,
ami a DISA funkcio6t kozli.

A bedllitott telefonokat a Prima Web Configurator-al 9-digit-es
formatumban kell tarolni pl.: 600200200 or 585558800.

5.14 Hivas tovabbitas “Call transfer”

Beszélgetés alatt, — ha a hivd fél masik mellékkel akar beszélni, a hivas
megszakitasa nélkiil atadhato a kivant mellékre

[+]+[= =]
[Elphpls]
faild

e

pa F

o lals
=¥~

¥/

2/

Ha tovabbitani akarjuk a hivast masik melléknek:

ATADAS FELAJANLASSAL

Ne tegye le a késziiléket! Nyomjon: |FLASH
Hallani fog a vonal hangot.

Tarcsazza a kivant mellék szamat, akinek tovabbitani szeretnénk a
hivast. Ezalatt a hivo fél zenét hall.

Varjuk meg, amig a hivott felvesz a telefont és informaljuk a hivas
atadasrol.

Tegye le a késziiléket.
A hivast ezzel atadtuk a masik melléknek.

ATADAS FELAJANLAS NELKUL

Tegye le a késziiléket miel6tt a telefont felveszi a hivott mellék.

Amint a hivott mellék felveszi a telefont, a varakozo hivo automatikusan

kapcsoldodik. Ha a hivott mellék nem veszi fel, a hivas visszakapcsolodik az eredeti
(atado) mellékre.

=
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Ha a hivott mellék, akinek at akarjuk adni a hivast, foglalt, akkor az
atado eldontheti, hogy visszaveszi-e a hivast a

L FLASH][ 0
lenyoméasaval.
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5.1.5 Hivas valtas (konzultacié) “Return calls”

Kiilsé eléfizetdvel beszélgetés kdzben lehetdség van masik mellékkel beszeélni
anélkiil, hogy a kiils6 hivast megszakitanank.
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Ha kiils6 hivas atadasa soran észrevessziik, hogy az foglalt, akkor a kiilsé hivast
varakoz6 modba tehetjiilk. Ennek eredményeképpen az [P PBX informalni fogja a
foglalt melléket, hogy kiils6 hivas varakozik. Ekkor a foglalt mellék a hattérben

Beszélgetés kiilso elofizetovel.
Ha ugyanebben az idében egy masik mellékkel akarunk beszélni:

Ne tegye le a késziiléket!!! Nyomjon: |FLASH} vagy rovid ideig
nyomja le a villat.

Tarcsazza a melléket.

Hallani fog csengetés visszajelzést.
Vérjunk a mellék valaszara.

A kiils6 el6fizetd varja, hogy befejezziik a konzultaciot a masik
mellékkel.

Ezalatt zenét, szoveges iizenetet, vagy csengetés visszajelzést hall
beallitastol fiiggden.

A hivott mellék valaszolt és lefolytatjuk a beszélgetést.

A beszélgetés végén, ha a hivott mellék letette a telefont, a hivas

automatikusan visszakapcsolodik a kiilsé varakozohoz.

Lehet6ség van barmikor visszatérni a kiilsé varakozohoz a

F"ASH][ 0 megnyomasaval.

5.1.6 Kiils6 hivas atadasa foglalt mellékhez

halk jelzést hall, mely értesiti a varakozo hivasrol.
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Ha at akarunk adni egy kiilsé hivast egy foglalt melléknek:

Nyomjon: FLASH.
Tarcsazza a mellék szamat.

Amikor a foglaltsag jelzést hallja, tegye le a késziiléket.
A kiils6 hivas varakozik, amig le nem teszi a telefont a hivott mellék. A
hivott mellék ekdzben a hattérben jelzést hall, mely informalja a

varakozo6 hivasrol (ciklikus halk beep “bekopogds™ hang).

Amint a mellék befejezi a hivast és leteszi a telefont, az IP PBX
kapcsolja varakozo6 kiils6 hivot

@Az IP PBX 60 masodpercig var. Amennyiben a mellék nem fejezi be a hivast, a

varakozo kiils6 hivot visszakapcsolja az eredeti mellékhez, aki a hivas atadast
kezdeményezte.

5.1.7 Hivas TARTAS “HOLD” — kiils6 hivas tartas

Kiilsé el6fizetdvel beszélgetés kozben lehetéség van azt TARTAS-ba tenni és
masik mellékkel beszélni, vagy kiilsé (CO) hivast fogadni, anélkiil, hogy a
TARTAS-ba tett hivast megszakitaniank. Ezutan lehetdség van barmikor
visszatérni a tartasba tett hivashoz.

Kiilsé eléfizetdvel torténd beszélgetés kozben barmikor TARTAS-ba

tehetjiik egy id6re a hivast:

Hallani fog folytatas hangot.

ERELES

. Nyomj vagy roviden nyomja le a villat.
r
(5]

FRFY
& TR
ar .
R

o

Tarcsdzza a SAJAT mellékét — “TEL.”

7 (7

' 2y Tegye le a késziiléket.

A tartasba tett elofizetd zenét, vagy hangbemondast fog hallani.

g A hivas max. 60 masodpercig TARTAS-ba kerilt.
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A tartasba tett hivast visszavehetjiilk az 60 sec letelte el6tt ugy, hogy
@ beemelés utan a sajat mellékiinket TEL tarcsazzuk.

Ha a hivast nem vessziik vissza 60 masodpercig, akkor az I[P PBX
automatikusan visszaveszi €s Gjra hivja a melléket, amely tartasba tette el6zbleg.
Egy mellék egyszerre csak egy kiils6 hivast tehet tartasba.

5.1.8 Hivas atadas masik kiilsé (CO) vonalra

Ha beszélgetést folytat egy kiilsd eldfizetével ¢és “kivaltsagos” (privileged)
jogosultsaga van (egy opcid a Prima Web Configurator-ban), akkor atadhatja a
hivast egy masik kiilsé (CO) vonalra a hivast. Pl.: egy mobil telefonra, amikor egy
kolléga az irodan kiviil tartozkodik.
Ha beszélgetést folytat egy kiilso elofizetovel és at akarja adni egy masik
kiils6 (CO) vonalra (az IP PBX koltségere):
Bnn Nyomjon:

E{.& FLASH.
Hallani fog egy folyamatossag jelzést.

200 Valasszon egy kiilsé vonalat 0 tarcsazassal, majd tarcsdzza a masik
E{—j-& kiils6 szamot ahova a tartasba tett hivast tovabbitani akarja.

A targyald partnerek meghosszabbithatjak a beallitott beszélgetési idot.
Harom révid beep jelzi, hogy hamarosan lejar a beszélgetési idd. Barmelyikdil a *
lenyomasaval meghosszabbithatja a beszélgetési idot.

Maskiilonben a jelzés utan 10 masodperccel a beszélgetés megszakad.

5.1.9 Hivas atvétel (Call Capture) és visszahivas

Halljuk, hogy kollégank telefonja csdnget. Ha at akarjuk venni a hivast:

' Emeljiik fel a telefont.

Eg_g Tarcsdzz | K ][ 7 ][ 1 | TEL

Fi[
Dnh (ahol TEL annak a melléknek a szdma, amelyik et at akarunk venni).
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Ekkor atvettiink egy hivast, amelyik masik mellékre volt iranyitva.

A fenti esetben atvehetiink hivast akar kiils6, akar mellékrdl jott, csak
annak a melléknek a szamat kell ismerni, ahonnan a hivést 4t akarjuk
venni (amelyiket éppen hivtak).

~pa

VISSZAHIVAS (RETURNING OF CALLS)

Ha egy hivott mellék nem véalaszol, visszahivhatjuk azt (amit épp hivtunk):

ann Tarcsazz| % ][ 7 ][ 1 | TEL (ahol TEL — a SAJAT mell¢kiink).

5.1.10 Kiilsé hivas atvétele

Ha halljuk, hogy kollégank telefonja csonget, de nem tudjuk annak szdmat,
valamint a cseng6hangbol felismerjiik, hogy az kiilsé (bejovd) hivas, akkor
egyszerlien atvehetjik:

Emeljiik fel a telefont.

CERG
gh — Tarcsazz EE@@ :

s

Atvettiink kiilsé hivast, mely masik mellékre volt iranyitva.

Ha 2 kiils6 (CO) vonal csonget egy idoben, ezzel a moddszerrel
atvehetjiik azt a hivast, amelyik el6bb érkezett.

) pa

.....

telefonra (En ott vagyok)

Ez a funkci6 lehet6vé teszi barmely hivas atiranyitasat masik mellékre, vagy kiilsé
eléfizetéhoz (pl. varosi szam, vagy mobil szam), vagy hangpostara (ha az aktiv).
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A funkci6 hasznalatdhoz végezziik el a kdvetkezé miiveletet:

tneljiik fel a telefont.

O
Eggh Tércsazz | 3% l 7 l 3 l 4 | TEL.

Hallani fog elfogadas jelzést.

TEL az a telefonszam, ahova a hivasokat iranyitjuk. Kiils¢ (varosi) szam esetén
el6szor 0-t kell tarcsazni. 0, e.g. 00585558800.

Ha tor6lni akarja a feltétel nélkiili atiranyitasi funkciot:
Emeljiik fel a telefont.

'
O
i e (*)(7)3)(8)

Hallani fog elfogadas jelzést.

Tegye le a késziiléket.

Ha a kiils6 (varosi) szamra atiranyitast hasznaljuk, a tarifalas is a
kiils6 hivasnak megfelelden torténik.

Ha egy csengetési csoport egy mellék szama van kiils6 szamra

@ atiranyitva, akkor a melléket hivva, csak a kiils§ szamra iranyul a
hivas. A csengetési csoport tdbbi eléfizetdjét ebben az esetben nem
hivja a kdzpont.

5.1.12 Feltétel nélkiili hivas atiranyitas egy adott mellékre
(En itt vagyok)

Ez a funkcio lehetdvé teszi barmely hivast a sajat mellékiinkre iranyitsunk egy
masik mellékrdl (arrol a helyrdl, ahol éppen tartozkodom)
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A funkcid hasznalatdhoz végezziik el a kovetkezé miiveletet:

Emeljiik fel a telefont ahonnan az atiranyitast kezdeményezziik.

1)
O

2 nfe

¢ Tércsézz[ * ][ 7 ][ 3 ][ 5 ]
%} .

Hallani fog elfogadas jelzést.

TEL - a sajat mellék szama.

Tegye le a késziiléket.

Az TP PBX tovabbitja az Osszes hivast arra a telefonra, ahonnan
tarcsazta a funkcid parancsot.

Ha t6r6lni akarja a hivas atiranyitast:

Emeljiik fel a telefont.

) €f

=0

gee
iyl
“_J

Tércsazz [ * ][ 7 ][ 3 ][ 4 ]

Hallani fog elfogadas jelzést.

2%

Tegye le a késziiléket.

¢

Ekkor az IP PBX torli a feltétel nélkiili hivas atiranyitast az adott telefonrol.

Minden esetben ennek a funkcidonak a hasznalata torli az el6zd
atiranyitast.

5.1.13 Hivas atiranyitas masik mellékre, vagy Kiils6 szamra,
ha a sajat szamom foglalt

Ez a funkci6 lehetdvé teszi az atirdnyitast abban az esetben ha a sajat mellékiink
foglalt.

A funkcid beallitasahoz a kovetkezoket kell tenni:

Emeljiik fel a telefont.

)
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Eﬁh Tarcsazz [ %k ][ 7 ][ 3 ][ 6 ] TEL.

Hallani fog elfogadas jelzést.

o]l

TEL az a telefonszam, ahova a hivasokat iranyitjuk. Kiilsé (varosi) szam
esetén el6szor 0-t kell tarcsazni. 0, pl. 00585558800.

Tegye le a késziiléket.
Ha az On szama foglalt, akkor az IP PBX tovabbitja a hivast a megadott
szamra (pl. mellékre, kiils6 telefonszamra, vagy hangposta szamra).

Ha t6r6lni akarjuk a foglaltsag esetén atiranyitast:
Emeljiik fel a telefont.

m i () 2)3J(6)

Hallani fog elfogadas jelzést.

) «f

()

) F

Tegye le a késziiléket.
Az IP PBX torli “ha foglalt” hivas atiranyitast.

G
&

Ha a kiils6 (vérosi) szamra atiranyitast hasznaljuk, a tarifalés is a kiilsé
hivasnak megfelelden torténik.

©

Ha csengetési csoport egyik tagja az a mellék, ahonnan az atiranyitast
kezdeményeztiik, akkor ez az eléfizetd egy “bekopogés” hangot hall, mig a
csengetési csoport tobbi tagjat hivja a kdzpont.

5.1.14 Hivas atiranyitas masik mellékre, vagy Kiils6é szamra,
ha az én mellékem nem valaszol

Ez a funkcié lehetévé teszi barmely hivast tovabbitasat egy megadott szamra,
abban az esetben, ha a mellék nem valaszol (azaz pl. nem vagyok ott).
A kovetkezdket kell tenni, ha azt akarjuk, hogy 20 masodperc csengetés
utan a hivas tovabbitasra keriiljon:

’ Emeljiik fel a telefont.

ver. 1.00.02 21




PRIMA ver. 1.02
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(21
;h Tarcsazz [* 7)3 1 TEL. Hallani fog elfogadas
jelzést.

o afolu

TEL az a telefonszam, ahova a hivasokat iranyitjuk. Kiilsé (varosi) szam
esetén el6szor 0-t kell tarcsazni. 0, e.g. 00585558800.

% Tegye le a késziiléket.

Ha 20 masodpercig nem vessziik fel a telefont, akkor az IP PBX tovabbitja
a hivast a megadott szamra (pl. mellékre, kiilsé szamra, vagy hangposta szamra).

Ha adott tt masodperc csengetés utan akarjuk a hivas atiranyitasat a megadott
szamra:

’ Emeljiik fel a telefont.

O
Tarc{éz* 17)3])7)] TEL| # | tt.

Hallani fog elfogadas jelzést,

TEL az a szam, ahova iranyitjuk a hivast. tt pedig az id6
masodpercben, ami utan a hivas atiranyitas megtorténik.

Tegye le a késziiléket.

Ha nem vessziik fel a telefont tt masodpercig, akkor az [P PBX tovabbitja
a hivast a megadott szamra.
tt id6 5 sec és 80 sec kozott lehetséges 5 sec 1épésekben. Az IP PBX
mindig felfelé kerekiti a szdmot, pl ha a beirt szdm 31, akkor az IP PBX 35 sec utan
tovabbitja a hivast. Ha 5 masodperc utan akarjuk a hivast tovabbitani, akkor 05-ot
kell tarcsazni.

Ha t6r6lni akarjuk az “adott id0” utani atiranyitast:

’ Emeljiik fel a telefont.
O
ﬁ?g Tércsdzz [ ¥ I 7 I 3 I 7 ]
unh Hallani fog elfogadas jelzést.
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@\\ Tegye le a késziiléket.
‘ Az IP PBX torli a “ha az én szamom nem felel” hivas atiranyitas funkciot.

Ha a kiils6 (varosi) szdmra atiranyitast hasznaljuk, a tarifalds is a kiilsé
hivasnak megfelelden torténik.

Ha csengetési csoport egyik tagja az a mellék, ahonnan a “ha az én szamom
nem felel” atiranyitast kezdeményeztiik, akkor a kdzpont nem veszi
figyelembe az atiranyitast (mintha nem lenne beallitva a funkcio)

5.1.15 Csengetési Csoport-ba ki- be-1épés

Az TP PBX lehetdvé teszi egy mellék el6fizet6jének egy adott Csengetési

Csoportbol (lasd Csoporthivas) a ki és belépést. Amikor az eldfizetd elhagyja a

munkahelyét. Hasznalhatja ezt a funkciot, hogy ne kapjon bejovo hivast.
Csoporthivasbdl kilépéshez:

’ Emeljiik fel a telefont.

0
wm Taresizz L) 7). 3J0) xx| 0 ).

§§Bh ahol XX az adott hivas csoport szama, pl. Csengetési Csoport 1 — 01,
Csengetési Csoport 2 — 02.

&
\% Tegye le a késziiléket.

U
Ekkor kilépett a Csengetési Csoportbol. Az IP PBX nem kiild neked hivast
ennek a Csoportnak hivasakor.
Ha az IP PBX elofizetje kilépett, amikor elhagyta a munkahelyét, akkor
ismét beléphet a Csengetési Csoportba, amikor beérkezett a munkahelyére, és
ezutan az [P PBX ismét iranyithat hivast az adott mellékre.

Csengetési Csoportba belépés esetén:

’ Emeljiik fel a telefont.

o Tércsézz[ * I 7 I 3 I 0 XX 1

ahol XX az adott hivas csoport szama, pl. Csengetési Csoport 1 — 01,
Csengetési Csoport 2 — 02.
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% Tegye le a késziiléket.

&

Ekkor belépett a Csengetési Csoportba és az [P PBX ismét kiild hivast az
6n mellékére, ha a Csoportot hivjak.

Az tizembe helyez6 mérndk allitja be, hogy az adott mellék melyik Csengetési
Csoporthoz tartozzon. Ezért fontos, hogy hibatlan legyen a hivoszam
hozzarendelése a Csengetési Csoport szamhoz.

5.2 Bejovo hivasokhoz rendelt szolgaltatasok

A Prima Web Configurator hasznalatdval lehetdség van a kimend hivasok
jogosultsagat kiosztani az egyes elofizetok szamara (pl. a kiilsé (CO) elérésének
korlatozasa). A fenti funkcidk magyardzata ezen leirds késébbi fejezetében
talalhato.

5.2.1 Segélykéro telefonszamok kozvetlen elérése

Ha a Renddrséget, Tlizoltosagot, vagy egyéb segélykérd szamot akarunk hivni, azt
barmely késziilékrél megtehetjiik a varosi szam “0” tarcsazasa nélkiil még akkor is,
ha az adott késziilék blokkolva van, vagy a varosi kiils6 hivas le van tiltva. Ha az
LCR (koltség optimalizalt hivas) funkciot hasznaljuk, akkor a segélyhivo szamokat
az LCR tablaban egy adott szolgaltatoként kell konfiguralni.

Ha ezt a funkcidt akarjuk hasznalni:

’ Emeljiik fel a telefont.
(O Hallani fog tarcsahangot
Tarcsazz:
. Tiizoltosag *105
. Menték *104
] Rendérség *107
. Vagy Tarcsazza *112
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5.2.2 Kiils6 (CO) varosi vonalak elérése

Kimend hivas esetén kiilonbozé modon érhetjiik el a kiilsé (CO) varosi vonalakat.

. Viérosi vonal”0”-val — kiilsé (CO) vonalat kapunk “0” tarcsazasaval;
*96 tarcsazasaval kiilsé vonalat kapunk CLIP blokkolassal (az IP PBX nem
kiildi a szamot)

. 80xxx tarcsazassal egy adott kiilsé (CO) varosi vonalat érhetiink el (xxx az
adott kiils6 vonalra utal, amit a programozé mérnok allitott be);

Az IP PBX képes automatikusan a legolcsobb szolgaltatd iranyaba
kapcsolni a kiils6é hivasokat (LCR service). Ennek a funkcionak kdszonhetéen, az IP
PBX automatikusan valasztja ki (az LCR tabla beallitas szerint) a kiilsé vonalat
(CO) és az adott szolgaltato felé épiti fel a hivast.

A 80xxx tarcsazasaval mi valaszthatjuk meg a kimend kiils6 (CO) varosi
vonalat. *§0XXX, esetén az XXX a haromjegyti kiils6 szam (CO).
Példaul *80003 tarcsazasa utan a harmadik — CO3 kiils6 varosi vonalat kapjuk meg.

5.2.3 Kimeno hivasok CLIR funkcidval

Az IP PBX lehetové teszi kiilso ISDN vonalon torténd hivéds iranyban a varosi
telefonszam elkiildését (CLIR), valamint annak kikapcsolasat manualisan, vagy
deaktivalassal.

“0” tarcsazassal torténd varosi vonal kérés esetén analdg varosi vonalat ad
az [P PBX.

A szamkiildés (CLIR) blokkolasahoz:

Tarcsazz [ * l 9 I 6 ]TEL,

ﬁ ahol TEL a varosi kiils6 telefonszam pl. 05558 58800.

5.2.4 Hivas koltség optimalizaldas (LCR Least Cost
Routing)

LCR szolgiltatds az elofizetd altal tarcsazott telefonszdm automatikus
analizalasaval torténik. Ennek eredményeképpen az IP PBX a legolcsobb szolgaltatd
iranyaba kiildi a hivast. Ez torténhet akar a szam elsé részének (prefix)
megvaltoztatasaval, vagy akar a teljes szam cseréjével is az LCR tabla programozasa
szerint. Ezutan a megfelelé vonal kivalasztasa torténik az eléfizetd jogosultsagainak
figyelembe vételével.
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Az LCR szolgaltatas hatékonysaga az LCR tabla beallitasatol és programozasatol
fiigg, melyet a programoz6 mérndk végez.

Az LCR analizis abban az esetben miikodik, ha a kiils6 varosi vonalat
“0” tarcsazasaval kérjik.

Az LCR tabla analizise minden egyes szam tarcsazasa utan
megtorténik. A tarcsazas, mely alatt az LCR tabla szerinti szam kivalasztas torténik,
idoben limitalt (timeout), mely id6 letelte utan egy ‘“nem elérhet6” hangjelzést
hallunk.

Ha az LCR tabla nem tartalmaz “iires” prefixet, és az el6fizetd altal
tarcsazott szam nem talalhat6 a tdblaban, akkor az IP PBX tugy miikodik, mintha az
LCR szolgaltatas ki lenne kapcsolva az adott eléfizetd szamara.

A Prima Web Configurator-al lehetéség van (Extension subscribers
=>Authorisations), a vonalak (analogue, VoIP and ISDN) LCR tabla szerinti
hozzarendeléséhez az “Outgoing calls through lines” mezében. A kiilsé (CO) vonalak
korlatozasa az adott CO tronk csoportban a hianyzé vonalak elérését nem teszik
lehetové az adott eléfizetd szamara, azaz az IP PBX nem épit fel hivast az ilyen
vonalakon keresztiil. Ilyen szituacid hasznalhaté példaul adott kimend hivéasok
korlatozasahoz (pl. mobil operator iranyban).

Az IP PBX meghataroz alternativ IP PBX el6tagokat, amely iranyba
iranyitja a hivast, ha az “elsddleges irany” foglalt, vagy hibas.

Az LCR szolgaltatas beallitasa a Prima Web Configurator (advanced menu:
LCR table)-ban torténik.

5.2.5 Kiils6 (CO) vonal kérése

Ha “0” tarcsazasaval varosi, kiils6 (CO) vonalat kériink, de foglaltsag jelzést
hallunk, akkor lehetéség van varosi vonal kérésre. Ennek az opcionak kdszonhetden
nincs sziikség folyamatos “0” tarcsazasra, mig a kiils6 (CO) vonal szabadda nem
valik.

Ha kiils6 (CO) vonalat akarunk kérni:

Emeljiik fel a telefont.

O Tarcsahangot hallunk.

n~_ Tarcsazza a CO tronk csoport szamat, pl. 0 annak érdekében,

hogy az IP PBX kiils6 vonalra kapcsolja.
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Ha foglaltsag jelzést hall, nyomjon ismét: . 0
Hallani fog 2 rovid jelzést, mely a kérés elfogadasat jelzi.

5

)

D Tegye le a késziiléket.

¢

Amint a kiils6 (CO) vonal felszabadul, a telefon csenget és varosi vonalat
ad. A telefon felemelésekor azonnal elérjiik a kiilsé, varosi vonalat és nem kell
tarcsazni a tronk csoport szamat (jelen esetben “0”).

Megadott kiils6, varosi (CO) vonalat szintén lehet kérni. Amikor a 80xxx
tarcsazasa utan foglaltsag jelzést hall, szintén a “0” tarcsazasaval lehet a vonalat
kérni.

Amikor az LCR funkcié be van kapcsolva, akkor a “0” tarcsazasa utan nem
hallunk foglaltsag jelzést akkor sem, ha nincs szabad varosi vonal. Ez az LCR
funkci6 moédszere miatt van. A foglaltsag jelzést csak azutan halljuk, hogy
letarcsaztuk a teljes szamot, vagy letelt a “time out” id6. “0” ismételt tarcsazasaval
akkor tudunk vonalat kérni, ha mar halljuk a foglaltsag jelzést.
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5.2.6 Kapcsolas kérése foglalt mellék esetén

Ha egy mellék hivasakor foglaltsag jelzést hallunk, lehetéség van kapcsolas
kérésére az adott eléfizetohdz. Ennek a funkcionak kdszonhetden, nincs sziikség
folyamatosan tarcsazni a melléket, amig szabadda nem valik.

Ha kapcsolast akarunk kérni a mellékhez, a kovetkezOket kell tenni:

’ Emeljiik fel a telefont.
() Tarcsahangot hallunk.

12331

Tarcsazza melléket.

12 3
[

2EN Ha foglaltsag jelzést hall, nyomjon: 0
Hallani fog elfogadas jelzést.

Q\ Tegye le a késziiléket.
o
Amikor az el6fizetd, akihez a kapcsolast kértiik, befejezi a beszélgetést és

leteszi a telefont, az IP PBX csengeti a sajat késziilékiinket és miutan felemeltiik
azt, akkor hivja azt a mellékeket, ahova a kapcsolast kértiik..

5.2.7 Csoport hivas

Ha egyszerre akarunk minden olyan el6fizetét hivni, akik egy adott témaért
felelosek (pl. minden kereskedelmi osztalyrol egy személyt), akkor célszerli hasznélni a
csoport hivas funkciot. Az IP PBX definidlhat 2 Csengetési Csoportot, pl. egy
csoport hivasa ugyanazzal a mellék szdmmal. Minden csoport maximum §
eléfizet6bol allhat.

Ha Csoport Hivas funkciot akarunk hasznalni, a kdvetkezdket kell
tenni:

' Emeljiik fel a telefont.

O

Tarcsézza a Csengetési Csoport mellék szamat.
Azzal a Csoport eldfizetdvel fogunk beszélni, aki legeldszor felveszi a
telefoMt.
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Ha a Csengetési Csoport eldfizetdje Hangpostara tovabbitotta a hivasait,
akkor Csengetési Csoport hivasat nem tovabbitja az I[P PBX a hangpostara.
Ezen feliil az IP PBX a kovetkez6 lehetoségeket kinalja:
— hivastovabbitas Csengetési Csoportra;
— Csengetési Csoportra tarcsazasa direkt bevalasztas (DISA)
moddban.

A Csengetési Csoport szama nem egyezhet meg egyetlen mellék szamaval
sem.

A Csengetési Csoport hivoszamanak kiilonbozni kell az el6fizetd eredeti
mellék szamatol. Erre tigyelni kell, kiilonosen, amikor a Csengetési Csoportbol
kilépiink vagy abba belépiink.

5.2.8 A legutoljara tarcsazott Kiilsé (varosi) szam
ujrahivasa

Ha azt szeretnénk, hogy a legutolsd tarcsazott szamot az IP PBX tjra hivja, erre
egyszerl lehetéség van. Nem sziikséges ugyanazt a szdmot hivogatni, ha a szam
foglalt. Amint tenni kell, csak végrehajtani az alabbi miiveleteket miutan felvettiik a
telefont.
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Ha tjra akarjuk hivni a legutoljra tarcsdzott kiils6 szdmot:

’ Emeljiik fel a telefont.
O Tarcsahangot hallunk.
1723}

g&c’h Tarcsazz [ *® I 9 I 0

8 Ne tegye le a késziiléket!!!

Hallani fog egy hangot, ami azt jelenti, hogy az IP PBX megprobal
kapcsolatot 1étrehozni a legutoljara tarcsdzott szammal. Ha a szam ismét foglalt,
akkor tegye le a késziiléket és késdbb probalja ujra, vagy haszndlja a *92, *94
funkciokat.

5.2.9 Hivas kérése a legutoljara tarcsazott kiilsé szamra

Ha a hivott szam foglalt, akkor utasithatjuk az IP PBX-et, hogy ismét épitse fel a
kapcsolatot. Ennek a funkcionak kdszonhetéen nincs sziikség hivogatni a szamot,
amig az szabadda nem valik. Amikor a kapcsolat felépiilt, akkor csengeni fog a
sajat késziilékiink.

Ha fel akarunk épiteni egy kapcsolatot a legutoljara tarcsazott szammal:

Emeljiik fel a telefont.

TN Tarcsahangot hallunk.

el Tarcsazz 0 annak érdekében, hogy kiilsé, varosi vonalat kapjunk,
“\ majd tarcsazzuk a kiilsé eléfizeté szamat.

a\
“ Ha foglaltsag jelzést hallunk, tegye le a késziiléket.

0 Emeljiik fel a telefont
FEIXEY
EEQ , ismét.
(=10}
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Tarcsazz

[«] 9] 2

Hallani fog elfoga(.iés jelzést.
Tegye le a késziiléket.

Az IP PBX megprdbalja felépiteni a kapcsolatot a kivalasztott (utoljara
tarcsazott) szammal 5 alkalommal 2 percen beliil. Miutan a kapcsolat felépiilt, a
sajat késziilékiink csengeni fog. Ha ekdzben éppen beszéliink, akkor hallani fogunk
egy hangot (bekopogas), mely jelzi, hogy bejovo hivas varakozik. Ekozben a kiilso
eléfizetd (akit hivtunk), egy hangiizenetet hall (programozastol fiiggden): “Kérem,
varjon, kapcsolom a hivot” (a gyari beallitas: “Your call is being connected, please
wait.”’) Ha egy bedllithatd idon beliil nem valaszolunk, akkor az [P PBX bontja a
hivast és torli a hivaskérés szolgaltatast.

§§g\ A szolgaltatas torléséhez tarcsdzz [ * ][ 9 ][ 4 ]

RV
Ekkor az 6sszes kiils6 hivas kérése torlodik.

5.2.10 Hivas kérése barmely kiils6 szimra

Lehet6ség van kiils6 szamra hivas kérés szolgaltatasra az IP PBX segitségével.
Ennek a funkcionak kdszonhetden nem sziikséges egy foglalt szdmot hivogatni. Az
IP PBX fogja automatikusan hivogatni a kivalasztott szamot.

Ha hivasfelépitést kériink barmely kiils6 szamra:

’ Emeljiik fel a telefont.
Tarcsahangot hallunk.

EE% Tarcsazz [ * ][ 9 ][ 4 ]

h‘h Hallani fog elfogadas jelzést.

szamjegy), pl. 0585558800.
€
\Q Tegye le a késziiléket.

Az IP PBX megprobalja felépiteni a kapcsolatot a kivalasztott szammal.
Miutan a kapcsolat felépiilt, a sajat késziilékiink csengeni fog. Ha ekdzben éppen
beszéliink, akkor hallani fogunk egy hangot (bekopogés), mely jelzi, hogy bejovo

P S
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hivas varakozik. Ekozben a kiilsé eldfizetd (akit hivtunk), egy hangiizenetet hall
(programozastol fiiggben): “Kérem vdrjon, kapcsolom a hivot” (a gyari
beallitas: “Your call is being connected, please wait.”’) Ha egy bedllithat6 id6n beliil
nem valaszolunk, akkor az IP PBX bontja a hivast és torli a hivaskérés szolgaltatast.
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Minden kiils6 hivas kérése torolve lesz.

% Ha torolni akarjuk a szolgaltatast, tércsézz[ * ][ 9 ][ 4 ]ismét.

5.2.11 Kiilso hivas kérése megadott ideig

Lehet6ség van kiils6 hivas kérésére meghatarozott id6 intervallumban is. Az IP PBX
a megadott ideig fogja hivogatni az adott kiilsé (varosi) telefonszamot.

Ha fel akarunk épiteni egy hivast barmely kiilsé szamra:
’ Emeljiik fel a telefont. Tarcsahangot hallunk.

ahol: HH— az 6ra 00 és 23 ko6zott, MM-— a perc 00 és 59 kozott.
Hallani fog elfogadas jelzést.

O
Tarcsazz 9 5 HH MM,
E%} *JoJs)

EX
HEY Tarcsazza a hivni kivéant kiils6 eléfizetd szamat (max. 14 szamjegy), pl.
h 0585558800.

Tegye le a késziiléket.

Az IP PBX megprobalja felépiteni a kapcsolatot a kivalasztott. Miutan a
kapcsolat felépiilt, a sajat késziilékiink csengeni fog. Ha ekdzben éppen beszéliink,
akkor hallani fogunk egy hangot (bekopogas), mely jelzi, hogy bejovo hivas
varakozik. Ekdzben a kiilsd elofizetd (akit hivtunk), egy hangiizenetet hall
(programozastol fiiggden): “Kérem vdrjon, kapcsolom a hivot” (a gyari
beallitas: “Your call is being connected, please wait.”’) Ha egy bedllithato idén beliil
nem valaszolunk, akkor az [P PBX bontja a hivast és torli a hivas kérés szolgaltatast.

% A szolgaltatas torléséhez, Tarcsazz [ * ][ 9 ][ 4 ] .

Minden kiils6 hivaskérés szolgaltatas torlésre kertil.
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5.2.12 Gyorstarcsazas programozasa

Minden felhasznalonak lehetdsége van 9 darab egyedi roviditett szam definialasara,

Az egyedi szamok tarolasahoz a kdvetkezoket tegye:
quh Tércsézz[ * ][ 8 ][ 9 ] X TEL,

ahol X 1-t6l 9-ig a memoria szama
TEL — a kiils6 telefonszam, pl. *89 1 0585558800

m\
‘ A telefon letétele utan a szam tarolva less a memoriaban.

Az egyedi roviditett szam hasznélata Gyorstarcsazas:
Tarcsazz [ * ][ 9 ][ 1 ] X,
ahol X a memoria szama 1-t61 9-ig.

g A hivast a kivalasztott memoriaban tarolt kiilsé szamra fogja az IP PBX

felépiteni.

5.2.13 Anal6g FLASH a kiils6 (CO) vonalakon

A FLASH (egy rovid sziinet) alap jelentése, hogy egy billentytit rendel a (DTMF kod) a
funkcidhoz, amely szétkapcsolja a rendszert, miutan elinditott egy hivast egy adott
el6fizetdi vonalra. Ezt a funkcidt hasznaljuk, amikor egy hivas kozben szeretnénk
hasznalni az IP PBX kiilonb6z6 szolgaltatasait, mint pl. hivastartas, hivas atadas
masik mellékre stb. A FLASH gomb megnyomasat ugy érzékeli az [P PBX, mintha
egy “pillanatra letennénk a telefont” ami nem elegendé a hivas bontdsahoz.

A FLASH (Ggynevezett analog FLASH) masik jelentése — amikor a
FLASH megnyomasaval egy “rovid idére megszakitjuk” a kiilsé varosi (CO)
vonalat.
Ebben az esetben az IP PBX FLASH jelet kiild a kiils6 vonalra (néhany kiilsé IP
PBX-nek sziiksége van erre a jelre, hogy az 6 egyéb funkcioi elinduljanak).

Ha FLASH jelet akarunk kiildeni kiilsé IP PBX-nek:

21z ) . FLASH
HIN Nyomjon: [ I * I 1 a kiils6 beszélgetés
h (hivas) alatt.
Al Ezutan a kiilsé IP PBX Altal felajanlott szolgaltatdsokat hasznalhatjuk.
=]
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5.3. Az IP PBX tovabbi funkciodi, amit telefonunkrol
elérhetiink

5.3.1 Ebreszt6 (emlékezteté) hivas (Wake-up call)

A “Ebresztd hivas” jelentése csak konvencio, mivel az IP PBX minddssze egy
hivassal “emlékezteti” az eldfizett, hogy valamit tennie kell abban ai id6ben,
amikor a hivas megtorténik (pl. felkelni). Ez a szolgaltatds kétféle modon
torténhet: egyszeri vagy tobbszori. Ez a két iizemmod egymastol fliggetleniil is
torténhet, pl. ugyanaz a felhasznalé hasznalhatja az egyszeri vagy tobbszori
ébresztést is.

Ha egyszeri ébresztést akar kérni:

’ Emeljiik fel a telefont.
) Tércsahangot hallunk.
gﬁtu,l Tércsézz[*I7l3Il]T hh mm,
ED'-
ahol: T —ahétnapja
0 — mindennap 4 — Csiitortok
1 — Hétfo 5 — Péntek
2 —Kedd 6 — Szombat
3 —Szerda 7 — Vasarnap

hh — 6ra, mm — perc

&
Hallani fog elfogadas jelzést. Tegye le a késziiléket.

A felhasznalé egy idében tobb “ébreszté hivast” is kérhet. Ha egy
egyszeri ébresztést kérlink mindennapi modban, az IP PBX végrehajtja a
szolgaltatast, amint az lehetséges.

Ha tGbbsz0ri ébresztés hivast kériink:

’ Emeljiik fel a telefont.
O Tarcsahangot hallunk.

ya |
s

;h Tiresizz[ % 7 ) 3 2] T bh mm,
ahol: T —ahétnapja (ldsd feljebb)

hh — 6ra, mm — perc

s/ fa)

ver. 1.00.02 =T~ 35




PRIMA ver. 1.02.

Hallani fog elfogadas jelzést, majd tegye le a késziiléket.

Ebreszto hivas menete:

mm (%) 7)3)1) taresazésa utin
!

kértiink Kedden délutan 12:44 percre.

2 12 44, egyszeri ébresztést

e |
A telefon riasztas csengetés hangon cseng...

' Emeljiik fel a telefont.
O Hallani fog hang lizenetet, vagy zenét.

&
Tegye le a késziiléket.

Ha az ébresztésre nem valaszolunk, akkor a csengetés egy beallitott idd
utan abbamarad.

Ha torolni akarjuk az el6z6leg beallitott ébreszté hivasokat:

’ Emeljiik fel a telefont.
Tércsahangot hallunk.

Tércsézz [ sk I 7 l 3 I 3
Tegye le a késziiléket.

Minden elézoleg beallitott ébresztd hivas torlésre keriil.

5.3.2 Az IP PBX iizemmodok kozotti valtas manualisan

Ezt a funkciot akkor hasznaljuk, ha az IP PBX “iizemméd tablazat”-ban (IP PBX
operation mode table) beprogramozott 1-4 iizemmaodtél el akarunk térni.

Ezt a funkciot kizardlag a Prima Web Configurator-al “privileged”
@ jogosultsaggal beallitott el6fizetd hasznalhatja.

’ Ha az “l-es iizem m6d”-ot akarjuk aktivalni manualisan:

Emeljiik fel a telefont. Tarcsahangot hallunk.
qu\ Tarcsazz [ * ][ 7 ][ 4 ][ 2 J
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Az IP PBX 1-es izemmodban kezd mitkodni.

Tegye le a késziiléket.

Ha a “2-es iizem mod”-ot akarjuk aktivalni manualisan:

Emeljiik fel a telefont. Tarcsahangot hallunk.

riresize () ZJ4J3)

Az IP PBX 2-es tizemmodban kezd mitkodni.

)s €F

=l
f¥]a)

¢

1 fulafu

Tegye le a késziiléket.

&

Ha az “3-es tizem m6d”-ot akarjuk aktivalni manualisan:

Emeljiik fel a telefont. Tarcsahangot hallunk.

Tarcsazz [ * ][ 7 ][ 4 ][ 4 ]

Az IP PBX 3-as tizemmodban kezd mitkodni.

Tegye le a késziiléket.

Ha az “4-es iizem mdd”-ot akarjuk aktivalni manualisan:

Emeljiik fel a telefont. Tarcsahangot hallunk.

Tarcsazz [*171415]

R s DE s

o ol
2l
)

h Az IP PBX 4-as lizemmoddban kezd miikddni-

Manualisan visszatérhetiink az eredetileg aktiv tizemmodhoz, ha beirjuk annak az
iizemmodnak a szamat. Az IP PBX automatikusan be fogja allitani az iizemmodot,
a Prima Web Configurator-al beallitott id6 szerint.

Tegye le a késziiléket.
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5.3.3 NE ZAVARJ funkeié

Amikor a ne zavarj funkcié aktiv, akkor minden hivo foglaltsdg jelzést hall a
programban bedllitott ideig, vagy amig a felhaszndlé manudlisan torli ezt a
funkciot. Ez alatt a felhasznalo korlatozas nélkiil tud hivast kezdeményezni.

Ha aktivalni akarjuk a ne zavarj funkciot:

Emeljiik fel a telefont.
jrcsahangot hallunk.
@)Téwsém * 1 7 ][ 6 1 0

AN

15“' gye le a késztiléket.
‘ A ne zavarj funkci6 aktivalva van.

Ha ki akarjuk kapcsolni a ne zavarj funkciot:

ﬁmeljﬁk fel a telefont.

ﬂé{csahangot hallunk.
Tércsazz [*I?lﬁll]

0 ||

Tegye le a késziiléket.
A ne zavarj funkciot deaktivaltuk.

Ha ezt a funkcidt nem kapcsoljuk ki, akkor az IP PBX automatikusan torli
930 masodperc mulva.

5.3.4 MCID — Rosszakaratu hivasazonositas

Rosszakaratii hivasazonositas kizarolag digitalis ISDN vonalon lehetséges. Ez a
funkcid lehetdvé teszi a hivo és hivott szam tarolasat datum és id6 pecséttel egyiitt.
Rosszakaratii hivdsazonositas lehetséges beszéd alatt és utdna is ha aktivaljuk a
telefonkésziilékr6l. A tavkozlési  szolgaltatondl  tovabbi  Rosszakarata
hivasazonositas lehetséges, amely a szolgaltato feladata a vonatkozo jogszabalyok
szerint.
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Egy hivés “rosszakaratinak’ mindsitése a beszéd alatt a
kovetkez6képpen torténik:

Eg,gh Tarcsazz [FLASHI * I 4 ]

5.4 Az IP PBX programozasa a telefonkésziilékrol

Néhany, az IP PBX altal felkinalt funkcio a telefonkésziilékrdl is beprogramozhato
a programozas modban. Ilyenek példaul a hangiizenet felvétele, datum és id6
beallitas, stb.

Az TP PBX stabil és megbizhatdé mikddése érdekében javasoljuk, a
programozas iizemmodot csak arra jogosult és szakképzett személy hasznalja.

Ha aktivalni akarjuk az IP PBX programozasi iizemmaddjat:

' Emeljiik fel a telefont.

& Tarcsazz | K ][ 7 — a funkcio aktivalds be van kapcsolva.

rﬁh Tarcsazz 0 ][ 8

frja be az IP PBX hozzaférési kodot.
Ha a beirt kod helyes, hallani fog elfogadéas jelzést és az IP PBX

programozasa lehetséges.

@R\ Programozasi izemmodbol kilépés lehetséges, ha a kagylot letessziik
Q' tobb mint 10 masodpercnél hosszabb idére.

5.4.1 AzIP PBX programozasi iizemmaod hozzaférési kod

Ez a kod sziikséges ahhoz, hogy hozzaférjiink az IP PBX programozasi
iizemmodhoz. Gyari hozzaférési kéd: 12345678. Javasoljuk a gyari hozzaférési
kéd megvaltoztatasat, ami Prima Web Configurator-al lehetséges. Az IP PBX
RESET utan a kod ismét a gyari beallitasra all vissza.
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Ha rossz kodot irunk be, akkor foglaltsag jelzést fogunk hallani.
5.4.2 Hang bemondas felvétele
Az IP PBX maximum 8 hangbemondast tud rogziteni.
Az IP PBX berendezéstdl fiiggen a hangbemondésok teljes idétartama maximum

8 perc lehet

Emeljiik fel a telefont.

Aktivaljuk az IP PBX programozas lizemmodot a telefonunkrol.
Hallani fog elfogadas jelzést.

Téarcsazz 2 ][ 9 XX,

ahol XX=01,02...08 a hangbemondas szama F=>.

Hallani fog egy kortilbeliil 3 masodperces folyamatos hangot.
A hang utan felveheti a sajat hangbemondasat.

A felvétel utan tegye le a késziiléket.

€ ba e’c%@"

A hangbemondas szama azonositja a felvételt

1. — hangbemondas 1
2. — hangbemondas 2
8. — hangbemondas 8

A felvétel visszahallgatdsahoz Tarcsazz *741xx vagy *701xx.

Egy hangbemondast tobb mint egy kiilsé vonalhoz (CO) rendelhetiink. Ezaltal
tobbszintli hangbemondas (idv6zl6 szoveg) létrehozasa lehetséges.
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543 A felhasznalé altal felvett hangbemondas
ellenérzése

A felvett hang meghallgatasdhoz:

i | Emeljiik fel a telefont and Téarcsazz [ * ][ 7 ][ 0 ][ 1 ]
- XX, ahol: XX a hangbemondas, vagy zene szdma (1-t5/ 8-ig).

A késziiléket nem kell letenni, ha az el6z6 (a “*” megnyomasaval) vagy a
kovetkezo (a “#” megnyomasaval) felvételt, vagy zenét akarjuk meghallgatni. Ett6l
eltekintve az XX szamu felvétel/zene meghallgathato, az XX szam tarcsazasaval.

MASODIK MODSZER
A felvett hang meghallgatasahoz:
EE‘?‘. Emeljiik fel a telefont és tarcsazz
Y
) 7)) xx
ahol: XX a hangbemondas, vagy zene szama az alabbiak szerint:
xx=01 felvétel 1; xx=13 cseng.v.jelzés;
xx=02 felvétel 2; xx=11 zene 3;
xx=03 felvétel 3; xx=12 zene 4,
xx=04 felvétel 4; xx=15 hang navigacio;
xx=05 felvétel 5; xx=16 harom sip

xx=06 felvétel 6;
xx=07 felvétel 7;
xx=08 felvétel §;
xx=09 zenel;
xx=10 zene 2;

&) Tegye le a késziiléket.

f A késziilék csenget.
A késziilék beemelés utan a felvétel hallhato.

A *741xx funkcid szintén hasznalhatoé fiiggetlen telefon hanger6
@ beallitashoz, ha a telefon cseng6 tulsagosan halk, vagy hangos.
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5.4.4 Datum és id6 beallitas

Az aktualis IP PBX id6 és datum bedllithaté (vagy modosithatd). Ez elvégezhetd
akéar a programmal, akar a telefon késziilékrdl Az id6 és datum késziilékrol vald
beallitasahoz hozzaférési kod és a programozas tizemmodba kapcsolas sziikséges.

Ha programeozasa iizemmédban be akarjuk allitani, vagy modositani az
1d6t és datumot:

T
uuh 6 ][ 0 tarcsdzésa utan .

kovetkezik a hatjegyti aktualis id6.

talal PI. a 13:27:00, beallitasahoz tarcsazza be:
{7 BT )

=\ (1)3)(2) 7) 0] 0]

Ha a datumot akarjuk bedllitani, vagy moddositani és programozas
iizemmodban vagyunk:

Eh& 6 ][ 1 tarcsazasa utan .

tarcsazzunk a datum hét szamjegyét: EE HH NN X,
P1. 2009.02.17 Szerda — beallitasahoz tarcsazni kell:

\. (0)e)o]2)1)7])3

ahol:
09 — Ev 2009
02 — Honap Februar
17 — Nap

3 — Szerda (1 — HétfG,... 7 — Vasarnap)

5.4.5 Aktiv kérések torlése

Ha az IP PBX-ben programozott dsszes kérést tordlni akarjuk, erre lehetdség van a
telefon késziilékiinkr6l. Ennek elvégzéséhez hozzaférési kodra van sziikség és a
programozasi izemmodot aktivalni kell.
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Ha t6rolni akarjuk az 0sszes aktiv IP PBX kérést:

’ Emeljiik fel a telefont.

0 Aktivaljuk az IP PBX programozasi iizemmodot.

Wy Taeesizz | 8 ) 1)
“'% Hallani fog elfogadas jelzést.

e\\
&) Tegye le a késziiléket.

U

Az 0sszes IP PBX kérést toroltik.
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6 Hangposta

Az IP PBX beépitett hangposta rendszerrel rendelkezik, amit akar kivalasztott, akar
az Osszes el6fizetére aktivalni lehet. Hangposta konfiguralasat a Prima Web
Configurator-al végezhetjiik el.

Altalanos leiras

eléfizetd személyes postafiokok,

iizenet felvétele mellékrdl, €s/vagy kiils6 vonalrol,

Az IP PBX teljes kapacitdsa hangiizenetre és hangpostéra: 1 6ra,
értesités uj lizenetrdl,

beépitett hang iizenet,

felhasznalo altal beallithato postafiok konfiguracio,

két postafiok miikddési profil,

felvett lizenet.

6.1. Hangposta hasznalata

6.1.1 Hangposta inicializalas és aktivalas

Uj IP PBX egység esetén a hangposta gyarilag aktiv allapotba van beallitva.

6.1.2 Hivastovabbitas a hangposta fidkra

Ha a hangposta aktiv, az eclofizetd atiranyithatja a hivasait a sajat személyes
hangpostafiokjara (amely a mellék szamahoz van rendelve). Egy hivas tovabbithato
a hangposta fiokhoz a TEL elérési szammal:

. azonnal, anélkiil, hogy értesitené a hivasrol a telefon késziiléket
(a *734 TEL funkcio aktiv — feltétel nélkiili atiranyitds a TEL-re),
. ha az eldfizetd foglalt (@ *736 TEL funkcié aktiv — hivas dtirdnyitas a TEL-re, ha
az én szamom foglalt),
. ha a hivasra nem valaszolok (a *737 TEL funkcié aktiv — hivas atiranyitas a TEL-

re, ha az én szamom nem valaszol).

Ahhoz, hogy a fenti miiveleteket elvégezhessiik, a hivas atiranyitast a

hangposta fiokra be kell allitani. A hangposta elérési szama: ‘60°. A hivés
atiranyitas programozhato a telefon késziilékrol is.
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6.1.3 Hangposta fiok hivasa

Az IP PBX a hivast a mellékedre iranyitja.
Ha a hangposta fiok aktiv és a hivas atiranyitast beallitottuk, a hivas tovabbitasra
fog kertilni.

Miutan a hangposta fiokot hivjak, a hivé fél iidvozlé szoveget hall — akar a
gyarilag beallitott szoveget, akar a felhasznal6 altal felvett szoveget. A gyérilag
beallitott tidvozI6 szoveg a kovetkezo:

“You have reached the voicemail of....
Leave a message after the tone. To end the call, please hang up.”

Ezutan egy rovid hang jelzi, hogy az iizenet felvétele indul.

Az lzenetrogzitést deaktivalni lehet, amikor a hangposta fidk eldre felvett
szoveget mond. Ha a felhasznald tavol van, pl. informalhatjuk a hivét, hogy
pillanatnyilag hogyan érheti el a felhasznalot.

Lehetdség van regisztralni a csatlakozasi kisérletet. A hangposta fiok felveszi ezt
az eseményt, mint Uj lizenet. Amikor az {izenetet meghallgattuk, a ,,nincs tobb
iizenet” beallitasra keriil.

Megjegyzések:

® Mialatt az lizenet rogzitése tart, nem szabad szdmot tarcsazni, mert ebben az
esetben a felvétel megszakad és “nem elérhetd hang” hallatszik.

® Ha clérjik a felvételi idd maximumat, a felvétel befejezédik “nem elérhet6”
hanggal (az ilizenet rogzitve lesz addig a pillanatig, amig a hang megszdlal).

® Ha a hangposta fiokot kaputelefonrol hivjuk, a felvétel a kaputelefon gomb ismételt
megnyomasakor, vagy ha eléri a max. felvételi id6t.

® A hangposta fiok hivhatd, ha az el6fizetd jogosult és a fiok nem foglalt (ha barmely
feltétel nem teljesiil, az IP PBX tugy viselkedik, mintha a funkcié ki lenne
kapcsolva).

® Ha az el6fizetd, aki a hangpostafiokra van atiranyitva egy Csengetés Csoporthoz
tartozik, akkor hangpostafiokra tovabbitas nincs abban az esetben, ha a csoportot
hivtak.
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6.1.4 Informacio 4j iizenetraol

A kovetkez6 modszerek rogzitettek az IP PBX-ben, 11j lizenet érkezésérdl:

® a hangpostafiok csenget, miutan elészor letettiik a késziiléket (ilyenkor
nyilvanvaloan a késziilék kozelében vagyunk);
® a hangposta fidk 2 percenként csenget.

A hangposta fiok jelzése ugyanolyan, mint telefon csongése hivaskor és az
iizenetet az [P PBX kiildi a késziilékre. Ha felemeljiik a késziiléket a jelzés alatt,
akkor a hangposta fidokunkhoz kapcsolédunk. A hivas utan hasznalhatjuk a
Hangposta Meniit.

Megjegyzések:
® Hangposta iizenetjelzés nem torténik, ha a “Ne Zavarj” funkcio aktiv.

® Hangposta {izenetjelzést csak a sajat telefonunkra kaphatunk.

6.1.5 Hangposta fiok kozvetlen elérése

Kapcsolat 1étesithetd, ha a hangposta fiok elérési szamat tarcsazzuk.
Hangposta fidk elérése — helyi

A sajat telefonodrdl hivhatod:

é Emeljiik fel a telefont

- Ekkor a sajat személyes hangposta fiokunkban vagyunk — Hangposta
é FOmenii szint.
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6.1.6 Hangposta csatlakozas (fomenii szint)

Ha felhivja a hangpostafiokot, informaciot kap az 10j és a tarolt lizenetek szamarol.
Ezutan, attol fliggéen, hogy van-e 1j iizenete, vagy hallja az 1 ilizenetet, vagy a
fémenii opcidt fogja hallani. A fOmeniit a rendszer kétszer megismétli. Ezutan

bucst lizenetet fog hallani és a kapcsolat a hangpostaval véget ér.

Megjegyzések:
[ ]

Ha olyan szamot nyomunk, ami nincs ebben a meniiben, akkor azt a rendszer torli.
® A hangposta fiokot hivhatjuk, ha az eléfizetd jogosult, a fiok be van kapcsolva és

nem foglalt, valamint ha a 16 hangcsatornabol egy szabad. (ha a felsorolt

feltételek barmelyike nem teljesiil, a rendszer ugy miikddik, mintha ki lenne

kapcsolva).

® Ha a hangposta fidokot megtelt, a kdvetkezd lizenetet halljuk:

“Your voicemail box is full”

A hangposta fiok fémenii folyamatabra a kovetkezo:

Hangposta fiéllszém

“Nincs lizenete”

UbvOzLO UZENET

“Ez az On hangpostéja....”

“Nincs uj iizenete”
“Két uj lizenete érkezett”

“Eqy tarolt (izenete van”

v

Idé tallépés

FOMENU
(Az Uzenet kétszer ismétlédik, hacsak nem
nyomunk megfelelé szamot)

i .Kozjaték...
“Uzenet meghallgatasahoz, nyomjon 1”
“Egyéni beallitasokhoz, nyomjon 2”

ELKOSZONG UZENET
“Viszont latasra”

Uj
>

UJ UZENET

MEGHALLGATASA.

(1) 5| TAROLT UZENET

MEGHALLGATASA.

2)
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6.1.7 Hangiizenet meghallgatasa

Az alabbi folyamatabra az alap profil és a hangiizenet torlés gyari beallitasara

vonatkozik.

Megjegyzések:

® [Egy yj lizenetet tordlhetiink a (7), vagy elmenthetiink a (8)-al, mikdzben hallgatjuk.
® A tarolt lizenetet meghallgatas kozben is azonnal torolhetjiik.

® Egy uj lizenetet akar hallgatas kozben, akar utana is tordlhetiink.

® Ha nincs rogzitett lizenet, a kdvetkez6 informacid hallhato: “Nincs tobb iizenet.”

L . . .. . r r i3 r”r 3
‘ 1 Ha tobb mint egy tizenet van rogzitve, a legutolsot halljuk elszor.
UJ UZENET MEGHALLGATASA. TAROLT UZENET MEGHALLGATASA.
“Meghallgatas kézben barmikor tarolhatjuk az “ Meghallgatas k6zben barmikor térélhetjik az
lizenetet 8-as megnyomasaval” lizenetet 7-es megnyoméaséaval”
“Az 6n uj lizenete” “Az 6n tarolt lizenetei”

A 4

UZENET

(informacié az lGzenet szamardl;
ha tébb lizenet van, automatikusan sorszamot kapnak)

“Augusztus masodika, 12:41 ismeretlen kiilsé szam”
“Visszahivashoz nyomjon 1”

5 sec van a szam lenyomasra

.. Kozjatek...

...Uzenet...

v

UZENET TORLESE

“Az lizenet torélve”

;

\ 4

UZENET MEGHALLGATAS VEGE

“Nincs tobb lizenet”

A\ 4

FO MENU
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6.1.8 Hangposta fiok meghallgatas — profilok

Az IP PBX lehet6vé teszi, hogy kivalasszunk hangposta fiok miikddési modot. Az
alap profilt kezd6knek tervezték, mig az emelt szinli profil tapasztalt felhasznalok
szamara van. Az alap és az emelt szintli profil kiilonbsége a kovetkezo:

A hangposta fiok miikodési modjat a telefonrél lehet beallitani. Amit tenni
kell, az minddssze a MENUBEN: SZEMELYES OPCIOK kivalasztasa

ALAP PROFIL EMELT SZINTU

FUNKCIO PROFIL

Datum, id6 és az lzenethagyo
szamanak megadasa X
A hangposta fiok tippek kulcsanak X
deaktivalasa
Uj izenet automatikus lejatszasa X X
Informacié a személyes profil elérési
menu kulcsokrol X X

6.1.9 Datum, ido és az eldfizeté szamanak kijelzése

Informécio az tizenetkiildé szamarol, valamint az {izenet ddtuma ¢és ideje. A datum
a honap nevébdl és a nap sorszdmabdl all.

Az informaci6 formatuma a kovetkezo:

“datum ... id6 ... szam [mellék\kiilsé] [.. \ismeretlen]”

pl.
“Augusztus masodika 12 ora 40 perckor ismeretlen szam”

T
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6.1.10 Uzenethagyé visszahivasa

Mikozben a rogzitett iizeneteket hallgatjuk, lehetdség van az lizenetet hagy6 szdm
visszahivasara. Visszahivas esetén a hangposta fiok automatikusan kilép.

Az iizenetet hagyo szdmanak visszahivasahoz, Nyomjon: 1 mikozben az
izenetet hallgatja.
(lasd.: MENU: Uzenethallgata’s kozben)

Megjegyzések:

® Uzenethagyo visszahivasa azért lehetséges, mert az IP PBX felismeri az iizenetet
hagyo el6fizetd telefonszamat (CLIP mellék, vagy kiils6 szam).
® A hangposta fiok hivas jogosultsaga beallithato.

6.2. hangposta menii

6.2.1 MENU: Uzenethallgatis kozben

Visszahivas

Uzenethagyas datuma

Uzenethagyo telefonszama

E16z6 tizenet

Kovetkezo tizenet
Uzenet torlése
Uzenet mentése

Osszes lehallgatott iizenet torlése

Informacio az aktiv kulcsokrol

JPEEEEEERE

Vissza a fomeniibe
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MENU: Személyes opciok

Udvozld szoveg cseréje

1

Személyes idvozlo szoveg felvétele

2

Személyes idvozl6 szoveg engedélyezése

*

Mégsem

Uzenet profil kivélasztisa

1

Profil valtas

*

Mégsem

Kapcsolodasi

kisérlet értesités aktivalas /deaktivalas

1

Aktivalas /deaktivalas

*

M¢égsem

Uzenet felvétel aktivalas /deaktivalas

1

Aktivalas /deaktivalas

*

Mégsem

Hangposta aktivalas /deaktivalas

1

Aktivalas /deaktivalas

*

Mégsem

Visszatérés a

PTATAN

fomenithoz
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Megjegyzések:
® Menii szint valtasat egy hang jelzi.
® Ha deaktivaljuk az lizenetrogzitést, javasoljuk, hogy a hivot egy személyes iidv6z16
szoveggel informaljuk, mint pl.:
. Szabadsagon vagyok...fontos iizleti témaban hivja a...
Személyes 1idvozl6 szoveg felvételéhez hasznalja a Személyes Opcidk meniit
® A fomeniibe belépéskor mas hangot hallunk.
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7 PRIMA IP alkozpont funkciok
roviditett listaja

Koédok Funkcié leirasa

2-9899 mellék tarcsazdsa, csengetés csoport tarcsdzasa, vagy
egy radids kozpont tarcsdzasa

0 kiils6 hivas

* 8 0 xxx kiils6 hivas egy "xxx" vonalon keresztiil,
(001-011)

¢ 1-3 analdg vonal
¢ 5-6 ISDN vonal BRA1
¢ 9-11 VolP vonal
0 foglalt hang 0 vonal kérés egy foglalt kiilsé (CO) vonalhoz

* 8 0 xxx vonal kérés egy adott foglalt kiilsé (CO) vonalhoz

"TEL" foglalt hang 0 hivas kérés egy foglalt "TEL" mellékrél

*90 Ujratarcsazas, a legutolso tarcsazott kils6 szam ujra
hivasa

*92 foglalt szam folyamatos hivasa, a legutébb tarcsazott

kiils6 szammal

* 9 4 "kils6 szam" foglalt szam folyamatos hivdsa, az adott
kiils6 szammal

* 95 "hh" "mm" "kiils6 szam" foglalt szam folyamatos hivasa, adott
id6ben hivott kiilsé szammal

*94 * 92 * 94 és * 95 szolgaltatasok torlése

* 997, * 998, * 999, * 112 kozvetlen hozzaférés a segélyhivoszamokhoz

*701xx hangilizenetek meghallgatasa ("xx" — hanglizenetet
no.01-08)

*7 1"TEL" hivas atvétel adott mellékrél, amelyik csenget
*710 kiilsé hivas atvétele
*731"T","hh" "mm" "Ebreszt" beallitas (egyszeri) "T" hét napja

P N
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*732"T","hh" "mm" "Ebreszt8" bedllitas (tdbbszéri) - "T" — hét

napja

*733 Ebresztd kikapcsolds

*7 34 "TEL" Hivasatiranyitas feltétel nélkdl, a sajat mellékrél "TEL"
szamra

*734 feltétel nélkili hivasatiranyitas kikapcsoldsa

*735"TEL" hivasatiranyitas feltétel nélkil az adott késziilékre. "TEL"
a sajat mellékem
* 736 "TEL" Hivasatiranyitas a "TEL" szdmra, ha az én szamom foglalt

*736 "ha foglalt" hivasatiranyitas kikapcsolasa
*737"TEL" # hivasatiranyitas a "TEL" szamra, 20 mp csengetés
utan

*737"TEL" # "tt" hivasatiranyitas a "TEL" szdmra, ,,tt” mp csengetés

utan

*737 "ha a szam nem ad valaszt" hivasatiranyitas kikapcsoldsa

FLASH 0 "kiils6 szam"  hivasatiranyitas egy kilsé (CO) vonalra
(privilegizalt el6fizetd)

*740 "babysitter" bekapcsol

*742 izemmédd 1

*743 Uzemmoad 2

*744 lizemmad 3

*745 lizemmad 4

*760 "ne zavarj"

*761 "ne zavarj" funkcié kikapcsolas

FLASH "sajat TEL" hivdst "tartdsba" kapcsoldsa

FLASH "TEL" kils6 hivas atiranyitast a "TEL" mellékre
FLASH "TEL" visszavaltas "TEL" szamrdl
FLASH "TEL" 3  kuls6 hivas atadasa és varakoztatasa, ha a, TEL”

mellék
foglalt
FLASH O beszélgetés folytatasa az atadott el6fizetével

FLASH * 1 kils6 (CO) vonal analég FLASH
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* 06 ISDN kiilsé (CO) vonal hivoszam kildés blokkolasa
60 hangposta
* 749 PBX IP cim lekérdezés

A telefon rendszer programozasi méd

* 708 "kod" IP PBX programozasi méd aktivalas (alapértelmezett kod:
12345678)

2 9 xx hang lzenet felvétele készllékrél (xx — hanglizenet
szama a tartomanyban 01-08)

41 "IP cim" # alkozpont IP cim megadasa (pl. 41 192 * 168 * 1 * 198 #)
(beirads utan automatikus RESET!)

42 "haldézati maszk" #  haldzati maszk megadasa (pl. 42 255 * 255 *
255 * 0 #) (beiras utan automatikus RESET!)

60GG MM SS IP PBX ¢ra beadllitasa

6 1 RR MM DD T datum beallitasa az IP PBX, T - a hét napja (1 - hétfs
,-.., 7 - vasarnap)

81 torli az aktiv hivaskéréseket

# Kilépés a szerviz izemmaddbdl
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8 Szojegyzék:

DTMF (Dual Tone Multi Frequency) két hangbol allo jelzés, amelyet
a telefon késziilék a szdmok megnyomasakor hasznal; TouchTone®.
néven is ismert. A DTMF az MFSK (Multiple Frequency Shift Keying)
egy példaja.

DISA (Direct Inward System Access) direkt bevalasztas, mely a PBX
azon funkcidja, ami lehet6vé teszi kiils6 hivas esetén egy mellék
kozvetlen tarcsazasat. Ezaltal nincs sziikség kezel6 kdzbeiktatasara.

A PBX hivasa utan a PBX tulajdonosa altal felvett hang bemondas
meghallgatdsa utan lehet a melléket tarcsazni a telefonkésziilék DTMF
nyomogombok tarcsazasaval.

A hatranya ennek a rendszernek, hogy a hivo fél fizeti a hivast attol a
pillanattél kezdve, amikor s DISA aramkor beemel és a hangbemondas
elkezdddik.

DDI (Direct Dial-In) Kozvetlen betarcsazas: annak a funkcionak a neve,
mely egy mellék hivasat lehetdvé teszi Ggy, hogy a hivo egy vérosi
szamot hiv, melynek utolsé szamjegyei megegyeznek a mellék szdmaval.

A telefonszolgaltatd legalabb 10 telefonszamot ad a PBX el6fizetonek,
melyhez egy-egy melléket lehet hozzarendelni. Példaul 7-digites szam
hasznalat esetén az el6fizetdé 100 szdmot kaphat a kdvetkezo
tartomanyban:1234500-t61 1234599-ig.

12345 a PBX szama, mig az utolso két szamjegy a mellék szdma. DDI
szamozads az utolsd egy, kettd vagy harom szdmjegyet hasznalhatja.
Ezaltal az el6fizetd 10, 100, vagy 1000 szdmot kaphat a szolgaltatotol. A
kapcsolat a PBX és a szolgaltatod kozott leggyakrabban ISDN vonal.

DDI a kovetkez6 elénydket nyujtja:
Ujabb mellék igény esetén nincs sziikség a PBX iizemeltet segitségére.

Lényegesen olcsobb néhany févonalat vasarolni 100 DDI szdmmal, mint
minden melléknek kiilon févonalat rendelni.

CLIP (Calling Line Identification Presentation) szamkijelzés az a
szolgaltatas, amikor a hivd telefonszamat latjuk a telefon késziilékiink
kijelzjén. Ez a szolgaltatas egyarant lehetséges vonalas és mobil telefon
halézatok esetében is.
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CLIR (Calling Line Identification Restriction) szamkijelzés tiltdsa az a
szolgaltatds, mely lehet6vé teszi a szamkijelzés letiltdsat még abban az
esetben is, ha még ha a masik félnél a CLIP funkcid be van kapcsolva.

Prefix a korzetszam, mely altaldban két szamjegybdl allo elbtag a
telefonszdm elején (20xxxxxx, ahol a 20-as szdm a korzetszdm, az x
pedig a telefon el6fizet6hdz rendelt szamok), mely azonositja a kiilonb6zo
tavkozlési szolgaltatokat. Korzetszam (Prefix) hivatalosan a halozat
elérési szam. A korzetszam teszi lehetdvé a kommunikaciot az eléfizetd
es a tavkozlési halozatok kozott. Az eldfizetd altal kivalasztott
korzetszammal tudja az el6fizetd kivalasztani, hogy melyik halozatot
hivja.
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